De Emprendedor
a Empresario

La Escalera del Crecimiento Empresarial




;Que hace que dos personas
con una idea muy parecida
obtengan resultados
completamente diferentes?



Diagnostico de

tu negocio G
L

Herramienta para descubrir la situacion -

actual de la empresa/emprendimiento

e identificar con precision el siguiente paso
Necesario para avanzar en la escalera del

crecimiento.

Escanea para realizar \

tu diagnéstico



¢ Qué hace que un negocio

y otro se quede
estancado?




La Escalera del
Crecimiento
Empresarial

CONSTRUYO UNA EMPRESA
HABILIDAD: LIDERAZGO

ACCEDO A NUEVAS OPORTUNIDADES
HABILIDAD: ADAPTABILIDAD

ME FORMALIZO
HABILIDAD: VISION DE LARGO PLAZO

CONOZCO PROFUNDAMENTE A MIS CLIENTES
HABILIDAD: EMPATIA

ORGANIZO MI NEGOCIO
HABILIDAD: DISCIPLINA

EMPIEZO A VENDER
HABILIDAD: VALENTIA

TENGO UNA IDEA
HABILIDAD: INICIATIVA



El objetivo de hoy no es subir toda la escalera.

Es descubrir cual es
el siguiente escalén

que te corresponde subir.” —




“La empresa solo
puede subir hasta

el escalon que su

empresario esta
preparado para

subir.”




Hoy, cuando te vayas a ir, A
habras respondido estas preguntas:

ﬂ ®  .En qué escalén estoy hoy? -
=
A ¢Qué habilidad necesito
' p (] o [ ]
3 desarrollar para subir al siguiente?
< - — :

}b
\7 ¢ Qué decisiéon voy a tomar
V' esta semana para empezar a avanzar?




Escalon 1 O
e
[ ]
oD

Tengo una idea

La primera decision que transforma un sueno

en un negocio



La habilidad que hara crecer a mi empresa

Iniclativa es.....

Es la capacidad de actuar, incluso cuando todavia existen dudas.
No significa no tener miedo.

Significa que el miedo deja de decidir por ti.



° V4 ° ° ° ° °
¢ Por qué es importante la iniciativa?
Porque las oportunidades rara vez llegan cuando te sientes completamente preparado.
Quien espera demasiado, generalmente llega tarde.

En cambio, quien actua, aprende, mejora y avanza.

cComo puedes fortalecer esta habilidad?

v Cambia el "algun dia" por una fecha.
v Da un paso pequeiio cada semana.

v Recuerda que avanzar imperfectamente siempre sera mejor que esperar perfectamente.



PROMPT RECOMENDADO

Actua como consultor especializado en emprendimiento. Mi negocio consiste en .
Ayudame a descubrir cual es el verdadero problema que resuelve mi negocio y qué necesidad

practica o emocional estoy solucionando para mis clientes. Antes de responder, hazme las
preguntas necesarias para comprender mejor mi idea.

RESPONDE ESTA PREGUNTA:

cQué decision has estado aplazando por miedo o por esperar el momento perfecto?



Escalon 2

Empiezo a vender

La primera venta no valida tu negocio.

Valida tu decision de emprender.



La habilidad que hara crecer a mi empresa

Valentia es.....

Es la capacidad de actuar a pesar del miedo al rechazo, al error o a la incertidumbre.
La valentia no consiste en no sentir miedo.

Consiste en no permitir que el miedo tome las decisiones por ti.



¢ Por qué es importante la valentia?

Porque ningln negocio crece si nadie conoce lo que ofrece.
Cada vez que hablas de tu producto, haces una cotizacion o respondes una inquietud, estas
creando una oportunidad.

La venta es una conversacion, no una confrontacion.

cComo puedes fortalecer esta habilidad?

v Habla de tu negocio todos los dias.
v Haz preguntas antes de ofrecer soluciones.
v Recuerda que un "no" no te rechaza a ti; simplemente significa que esa persona atin no

encontré el valor de tu propuesta o no era el momento adecuado.



PROMPT RECOMENDADO

Actua como un cliente potencial muy exigente. Mi negocio vende a

Hazme diez preguntas dificiles que un cliente podria hacer antes de comprar. Después analiza

mis respuestas, identifica oportunidades de mejoray dame recomendaciones para comunicar

mejor el valor de mi producto o servicio.

RESPONDE ESTA PREGUNTA:

¢Qué miedo aparece cuando tengo que ofrecer mi producto o servicio?



Escalon 3

Organizo mi hegocio

Crecer no depende de trabajar mas.

Depende de tomar mejores decisiones.



La habilidad que hara crecer a mi empresa

Disciplina es.....

La capacidad de hacer de manera constante aquello que ayuda a tu negocio a crecer,
incluso cuando nadie te lo exige.
La disciplina no consiste en trabajar mas horas.

Consiste en crear habitos que te permitan tomar mejores decisiones.



¢ Por qué es importante la disciplina?
Porque un negocio no crece gracias a un gran dia de ventas.

Crece gracias a los pequenos habitos que repites cada semana.
Registrar... Revisar... Analizar... Mejorar.

Eso también es emprender.

cComo puedes fortalecer esta habilidad?

v Reserva un momento fijo cada semana para revisar tu negocio.
v Registra tus ventas y gastos de manera constante.

v Toma decisiones basadas en informacion, no lnicamente en percepciones.



PROMPT RECOMENDADO

Actua como mentor de pequenos negocios. Mi negocio vende . Ayudame a identificar

qué informacion debo registrar cada semana para tomar mejores decisiones. Explicame por qué
cada dato es importante y proponme un formato sencillo que pueda utilizar, sin conocimientos

técnicos. Antes de responder, hazme las preguntas necesarias para entender como administro

hoy mi negocio.

RESPONDE ESTA PREGUNTA:

¢Qué acciones voy a empezar a realizar a diario, para lograr la sostenibilidad de mi

emprendimiento?



Escalon 4

Conozco profundamente a
mis clientes

Las empresas que mas crecen no son las que mas hablan.

Son las que mejor escuchan.



La habilidad que hara crecer a mi empresa

Empatia es.....

Es la capacidad de comprender las necesidades, expectativas y emociones de

tus clientes para ofrecerles una mejor experiencia.



¢Por qué es importante la empatia?

Porque los clientes vuelven cuando se sienten comprendidos.

Y un cliente que vuelve vale mucho mas que un cliente que compra una sola vez.

cComo puedes fortalecer esta habilidad?

v Escucha mas de lo que hablas.
v Haz preguntas antes de ofrecer soluciones.

v Solicita retroalimentacion después de cada compra.



PROMPT RECOMENDADO

Actua como consultor en experiencia del cliente. Mi negocio vende y mis

clientes son . Ayudame a comprender mejor a mis clientes y recomiéndame

acciones concretas para que quieran volver y recomendar mi negocio. Antes de responder,

hazme las preguntas necesarias.

RESPONDE ESTA PREGUNTA:

cQué podria hacer para que mis clientes quieran regresar?



Escalon 5

Me formalizo

Formalizar un negocio no cambia quién eres.

Amplia las oportunidades que puedes alcanzar.



La habilidad que hara crecer a mi empresa

Vision de largo plazo es...

Es la capacidad de tomar decisiones pensando no solo en las
necesidades de hoy, sino en la empresa que quieres construir

manana.



¢Por qué es importante la vision de largo plazo?

Porque las empresas sostenibles se construyen con decisiones que miran mas alla

del presente.

cComo puedes fortalecer esta habilidad?

v Preguntate donde quieres ver tu empresa dentro de tres anos.
v Toma decisiones pensando en ese futuro.

v Aprovecha el acompafiamiento de instituciones como la Camara de Comercio.



PROMPT RECOMENDADO

Actua como consultor especializado en creacion de empresa en Colombia. Tengo un negocio
de

. Quiero prepararme para formalizarlo. Primero hazme las preguntas necesarias

para entender mi situacion y haz un check list de lo que deberia tener en cuenta para formalizar

mi negocio.

RESPONDE ESTA PREGUNTA:

¢Qué oportunidad podria abrirse para mi negocio si hoy decido formalizarlo?



Escalon 6

Accedo a nuevas
oportunidades

Las oportunidades no siempre aparecen.

Muchas veces se construyen.



La habilidad que hara crecer a mi empresa

Adaptabilidad es...

Es la capacidad de aprender, ajustar y evolucionar

frente a los cambios del entorno.



¢Por qué es importante la adaptabilidad?

Porque las empresas sostenibles se construyen con decisiones que miran mas alla

del presente.

cComo puedes fortalecer esta habilidad?

v Mantente aprendiendo.
Vv Escucha a tus clientes.

v Atrévete a probar nuevas formas de hacer las cosas.



PROMPT RECOMENDADO

Actua como mentor de crecimiento empresarial. Analiza mi negocio e identifica tres
oportunidades de crecimiento que podria aprovechar durante los préximos doce meses.

Antes de responder, hazme las preguntas necesarias para comprender mi contexto.

RESPONDE ESTA PREGUNTA:

;Qué cambio necesito aceptar para seguir creciendo?



Escalon 7

Construyo una empresa

El mayor reto no es crear un negocio.
Es construir una empresa que pueda crecer sin depender

Unicamente de ti.



La habilidad que hara crecer a mi empresa

Liderazgo es...

Es la capacidad de influir positivamente en las personas
y dirigir el crecimiento de la empresa con proposito

y vision.



cComo puedes fortalecer esta habilidad?

v Dedica tiempo a pensar estratégicamente.
v Aprende a delegar.

v Desarrolla a las personas que hacen parte de tu empresa.



PROMPT RECOMENDADO

Actiua como mi mentor de negocios. Ayudame a identificar qué debo dejar de hacer como
emprendedory qué debo empezar a hacer como empresario. Hazme las preguntas necesarias

y luego construye conmigo un plan de crecimiento para los proximos 90 dias.

RESPONDE ESTA PREGUNTA:

(En qué tipo de lider necesito convertirme para construir la empresa que sueno?



GRACIAS!!!

Maria José Melo Bahamon
@majomelo.ecc
Celular. 3164949942
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